Bibliotheekreglement Bibliotheek Deinze
Missie
De stedelijke openbare bibliotheek Deinze is vrij toegankelijk voor iedereen. Zij is een democratische instelling.
Zij probeert met haar collecties boeken, tijdschriften en audiovisuele materialen, haar dienstverlening en haar activiteiten tegemoet te komen aan alle behoeften aan kennis, cultuur, informatie en ontspanning van de gehele bevolking. Zij werkt in een geest van objectiviteit en vrij van levensbeschouwelijke, politieke en commerciële invloeden.

Contactgegevens en openingsuren

	Bibliotheek Deinze						
Gentpoortstraat 1
9800 Deinze
T 09 381 95 60
E bibliotheekdeinze@deinze.be

	Bibliotheek Landegem

Stationsstraat 20
9850 Deinze
T 09 321 92 70
E bibliotheeklandegem@deinze.be


	

https://www.deinze.be/bibliotheek
catalogus https://deinze.bibliotheek.be



Openingsuren bibliotheek Deinze
Maandag	13u30-19u
Dinsdag	13u30-19u
Woensdag	9u-18u
Donderdag	13u30-19u
Vrijdag		13u30-18u
Zaterdag	10u-16u (juli-augustus 10u-13u)
Tijdens de schoolvakanties is de bibliotheek extra open in de voormiddag van 10u-12u.

Openingsuren bibliotheek Landegem

Dinsdag	16u-20u
Woensdag	14u-20u
Donderdag	16u-20u
Vrijdag		10u-12u
Zaterdag	9u-12u	
Zondag		9u-12u
Tijdens de zomervakantie is de bibliotheek 2 weken gesloten.

Inschrijven
De inschrijving is kosteloos en gebeurt op vertoon van het identiteitsbewijs.

De identiteitskaart of KIDS ID geldt als bibliotheekkaart, tenzij de lener dit uitdrukkelijk niet wenst. In dat geval ontvangt de lener een gratis bibliotheekpas. 
Verlies of diefstal van deze bibliotheekkaart dient onmiddellijk te worden gesignaleerd om misbruik te voorkomen. 
Een nieuwe bibliotheekkaart kan tegen betaling worden verkregen.
Elke adreswijziging moet de lener direct doorgeven aan de bibliotheek.

Wie om educatieve doeleinden werkt met bibliotheekmaterialen kan in plaats van de gewone bibliotheekkaart gratis een onderwijskaart krijgen. Deze onderwijskaart biedt de mogelijkheid om extra materialen te lenen.

Persoonlijke gegevens
De persoonlijke gegevens die in de computer worden ingevoerd, zijn vertrouwelijk en worden enkel voor bibliotheekdoeleinden gebruikt. De persoonlijke gegevens die worden verzameld, worden beheerd volgens de geldende wetgeving op de privacy. Iedere ingeschreven lener heeft recht op inzage en verbetering van zijn identiteitsgegevens en die van de aan zijn zorg toevertrouwde minderjarigen op de wijze bepaald door de Algemene verordening Gegevensbescherming van 25.05.2018.

Uitlenen - Innemen
Het ontlenen van materialen is kosteloos. De uitleningen zijn persoonlijk, het geleende materiaal mag niet aan derden worden uitgeleend. Uitleningen zijn uitsluitend mogelijk aan de hand van de bibliotheekkaart.  Alle materialen die de lener wil ontlenen, moeten via de zelfuitleenbalies of aan de uitleenbalie worden geregistreerd.
In totaal mag je per bibliotheekkaart maximaal 20 materialen, waarvan 5 DVD’s, tegelijk lenen in beide bibliotheeklocaties.
De uitleentermijn van alle materialen bedraagt drie weken. Voor top-10 boeken geldt een apart reglement.
Naslagwerken, kranten en het laatste nummer van tijdschriften worden niet uitgeleend.
De lener dient zorg te dragen voor de geleende materialen. Bij het ontvangen van een beschadigd materiaal dient de lener onmiddellijk het bibliotheekpersoneel te verwittigen zo niet kan hij aansprakelijk worden gesteld. Bij verlies of beschadiging moet de lener de schade vergoeden. Het bedrag van de schadevergoeding wordt in een apart retributiereglement bepaald.
Ter controle van de uitleen- en/of innameregistratie kan de lener een ticket ontvangen. Als de lener niet reageert, wordt verondersteld dat men akkoord gaat met de gegeven informatie.
Via de inleverbus kan men op alle tijdstippen materialen inleveren. Alle materialen die langs deze weg worden binnen gebracht, worden beschouwd als ontvangen vóór het volgende openingsmoment.
Verlengen
Voor boeken, tijdschriften en cd’s kan de uitleenperiode van drie weken drie keer worden verlengd tot een maximale uitleentermijn van 12 weken.
Een verlenging van de uitleentermijn is steeds mogelijk behalve voor:  
· Speelfilmdvd’s
· Gereserveerde materialen
· Materialen waarvan het maximum aantal verlengingen bereikt is
· Materialen die via interbibliothecair leenverkeer verkregen zijn
Verlengen van materialen kan: 
•	Via de webtoepassing Mijn Bibliotheek 
•	Aan de (zelf)uitleenbalie
•	Telefonisch tijdens de openingsuren van de bibliotheek
Reservaties
Enkel uitgeleende materialen kunnen gereserveerd worden. 
Reserveren van materialen kan:
· Via de webtoepassing Mijn Bibliotheek 
· Aan de uitleenbalie
· Via e-mail bibliotheekdeinze@deinze.be of bibliotheeklandegem@deinze.be
· Telefonisch tijdens de openingsuren van de bibliotheek
Per lener kunnen maximum 10 reservaties geplaatst worden.
Een gereserveerd materiaal kan enkel ontleend worden met de bibliotheekpas waarop de reservatie werd geplaatst.
De kosten voor de reservatie en het verzenden van het ophaalbericht dat het werk ter beschikking ligt, zijn bepaald in een apart retributiereglement. Deze kosten worden niet terugbetaald als de lener de reservatie annuleert.
Gereserveerde materialen blijven maximum 10 dagen ter beschikking liggen vanaf het ogenblik dat het ophaalbericht werd verstuurd. Het ophaalbericht wordt via e-mail verstuurd of per brief als de lener niet over een e-mailadres beschikt. Na het verloop van deze termijn wordt het materiaal terug in het rek geplaatst.
Materialen die niet voorhanden zijn, kunnen in een andere bibliotheek worden aangevraagd. De kosten voor dit interbibliothecair leenverkeer worden bepaald in een apart retributiereglement. 


Onderwijskaart
Wie om educatieve doeleinden met bibliotheekmaterialen werkt, kan in de plaats van een gewone bibliotheekkaart gratis een onderwijskaart krijgen.
Met deze onderwijskaart kan je maximaal dertig materialen, waarvan maximum vijf dvd’s tegelijk lenen in beide bibliotheeklocaties.

De uitleentermijn van alle materialen bedraagt vier weken bij gebruik van de onderwijskaart.
De verlenging van de uitleentermijn is steeds voor vier weken en is steeds mogelijk, behalve voor:
· Gereserveerde materialen
· Materialen waarvan het maximum aantal verlengingen bereikt is
· Materialen die verkregen zijn via het interbibliothecaire leenverkeer
Verder gelden de regels voor uitlenen en verlengen die ook van toepassing zijn op de gewone bibliotheekkaart.
Maningsgeld
Wie materialen te laat terugbrengt, betaalt maningsgeld (boete) per materiaal per dag te laat vanaf de eerste dag te laat zoals vastgelegd in het retributiereglement. 
Als het totale openstaande retributiebedrag 5 euro overschrijdt, wordt de bibliotheekkaart geblokkeerd. Pas na betaling van het volledige openstaande bedrag kan de bibliotheekkaart opnieuw worden gebruikt.
Op verschillende tijdstippen worden de leners eraan herinnerd dat de uitleentermijn afloopt of reeds verstreken is.
· Inleverherinnering via e-mail 3 dagen voor het verstrijken van de uitleentermijn
· Eerste aanmaning via e-mail of per brief 7 dagen na het verstrijken van de uitleentermijn
· Tweede aanmaning per brief 14 dagen na het verstrijken van de uitleentermijn
· Derde aanmaning of materiaalvergoedingsnota per aangetekend schrijven 42 dagen na het verstrijken van de uitleentermijn
Na de materiaalvergoedingsnota krijgt de lener nog 21 dagen de tijd om te reageren. Daarna wordt een factuur opgemaakt voor de ontleende materialen.
Verdere opvolging gebeurt door de dienst financiën. Zo nodig wordt een deurwaarderprocedure opgestart.
Administratieve kosten (portkosten) worden bepaald in het retributiereglement. 
Maningskosten zijn verschuldigd zodra de uitleentermijn verstreken is. Het aanrekenen van de boetes staat los van het al dan niet ontvangen hebben van de bovengenoemde aanmaningen.

Informatie – Internet
De gebruiker kan voor informatie, begeleiding en andere hulp steeds een beroep doen op het bibliotheekpersoneel.
Het gebruik van internet is gratis. Hierbij kunnen de bibliotheekmedewerkers helpen bij het starten en zijn zij behulpzaam met algemene zoeksuggesties, maar zij zijn niet beschikbaar om gebruikers individueel op te leiden tot het gebruik van internet. 
Het gebruik van internet is vastgelegd in een apart gebruiksreglement.
Het gebruik van internet is ook mogelijk via een eigen toestel via gratis WIFI.
De bibliotheek kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het tijdelijk niet beschikbaar zijn van internet, de online catalogus of databanken.
Het is mogelijk digitale documenten af te drukken en om fotokopieën te nemen. De kostprijs hiervan is vastgelegd in het retributiereglement.
Afspraken
De bibliotheek kan niet aansprakelijk worden gesteld voor defecten of beschadigingen aan afspeelapparaten, veroorzaakt door het afspelen van geleende materialen.
Dieren worden niet toegelaten in de bibliotheek met uitzondering van de wettelijke bepalingen.
Het bibliotheekpersoneel is gerechtigd om de herkomst van het alarmsignaal aan de uitgang na te gaan. 
Bij diefstal, vandalisme of elke andere strafrechtelijke inbreuk wordt de politie verwittigd.
De stad Deinze kan niet aansprakelijk worden gesteld voor diefstal van persoonlijke bezittingen van de bibliotheekgebruiker.
Toepassing 
De gebruiker verbindt zich ertoe alle bepalingen omtrent het auteursrecht te eerbiedigen.
Door zich in te schrijven in de stedelijke openbare bibliotheek Deinze verklaart de gebruiker zich akkoord met dit reglement dat hem/haar overhandigd werd.
Bij storend gedrag kan het bibliotheekpersoneel de bibliotheekgebruiker vragen de bibliotheek te verlaten. Personen die ongeoorloofde verbale of fysieke handelingen stellen, kunnen op advies van de bibliothecaris door het College van Burgemeester en Schepenen de toegang tot de bibliotheek ontzegd worden.
Alle onvoorziene gevallen worden door de bibliothecaris of de plaatsvervangende bibliothecaris geregeld.
[bookmark: _GoBack]Dit bibliotheekreglement wordt aangevuld met een retributiereglement dat door de Gemeenteraad werd goedgekeurd op dd/mm/jj .
Dit bibliotheekreglement is goedgekeurd door de Gemeenteraad op dd/mm/jj na advies van de bibliotheekraad op 18 juni 2019.
Dit bibliotheekreglement vervangt alle voorgaande versies en is van toepassing vanaf dd/mm/jj.
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